Polityka Jakosci

PROREM Sp. z o.0. prowadzi polityke jakosci zorientowana na ciagle doskonalenie
swiadczenia uslug serwisowych, remontowych i modernizacyjnych oraz badan, analiz
1 sprzedazy i osigganie pelniejszego zadowolenia klientéw poprzez:

1. Realizacj¢ zarzadzania zgodnie z Polityka JakoSci;
2. Analizg potrzeb i oczekiwan klientow;
3. Zaangazowanie calej zalogi w sprawy jakosci.

Glowne cele Polityki Jakosci:

1. Osiaganie zadowolenia klientow z dostarczonych towaréw i ustug:

2. Umocnienie pozycji firmy. oraz potwierdzenie opinii o Spdlce jako partnerze
godnym zaufania;

3. Ciagte doskonalenie dzialan organizacji.

Kierunki realizacji:

1. Swiadczenie ustug zgodnych z obowigzujacymi przepisami;

2. Wspolpraca z klientem od oceny jego potrzeb do zapewnienia obstugi
posprzedaznej:

3. Prowadzenie polityki efektywnego rozwoju organizacji w oparciu o stosowanie
nowych rozwigzan i technologii;

4. Zachowanie ciaglosci swiadczonych uslug poprzez sprawnie dzialajacy system
organizacyjno-techniczny;

5. Dobér wlasciwych dostawcdw i materialow;

6. Profesjonalna i stale podnoszaca swe kwalifikacje zatoga.

Zarzad Spolki jest odpowiedzialny za realizacje Polityki Jakosci, deklaruje
doskonalenie SZJ zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001 poprzez realizacje
celow dotyczacych jakosci oraz wspieranie zalogi przedsigbiorstwa w realizowaniu
powyzszych zalozen.
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